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SGSist filhrend in den Bereichen Inspektion, Verifikation, Priifung und Zertifizierung.

Wir helfen Automobilherstellern, ihre Leistungsfdahigkeit zu verbessern und Risiken

zu minimieren. Unsere Leistungen konzentrieren sich auf die Entwicklung und

Umsetzung von Inspektionslésungen fiir Fahrzeuge iiberall auf der Welt. Auf unsere
unabhédngigen, genauen und sicheren Losungen zur Schadensbegrenzung und
Verbesserung der Automobilsicherheit verlassen sich Regierungen, Hersteller, Finanz- und
Versicherungsunternehmen sowie Endverbraucher. www.sgs.com

DEKRA ist eine der weltweit fuhrenden Expertenorganisationen: Das Unternehmen

ist heute in mehrals 50 Landern aktiv. Mehr als 29.000 Mitarbeiter sorgen nachhaltig
fiir Sicherheit, Qualitat und Umweltschutz. Die DEKRA Geschéaftsfelder, Automotive®,
»Industrial“ und ,,Personnel“ stehen fiir qualifizierte und innovative Dienstleistungen
im Zusammenhang mit Fahrzeugprifungen, Gutachten, Schadensregulierung,
Beratung, Zertifizierung, Industrie-Priifdienstleistungen und Produktpriifungen.

DEKRA Automotive Solutions, eine Serviceeinheit der DEKRA-Gruppe und zentraler
Bestandteil der DEKRA Automotive Business Unit, ist eine internationale Organisation mit
Schwerpunkt auf der Organisation von Fahrzeugriickldaufen und der Wiedervermarktung
von Gebrauchtfahrzeugen. Das Unternehmen verfligt iber umfassende Erfahrung

und steht Automobilherstellern sowie Miet- und Leasinggesellschaften mit seinen
Managementlosungen fiir Gebrauchtfahrzeuge zur Seite. www.dekra.com

EurotaxGlass’s ist der fiihrende Anbieter von Daten, Losungen und Business Intelligence
Services fiir die europdische Automobil-Gemeinschaft. Das Unternehmen stellt mithilfe
einer Kombination aus gesammelten Daten, Marktanalysen und mathematischen Modellen
entscheidungsrelevante Informationen zur Verfligung. www.eurotax.com

Audatex, ein Solera-Unternehmen, ist der einzige globale Anbieter von Losungen zur
Schadensregulierung. Wir bieten das umfassendste integrierte Anwendungsportfolio
fiir die Schadensabwicklung, Schadenkalkulation, Geschafts- und Lagersteuerung

und Geschéftsanalysen fiir Ihr Leistungsmanagement. Unsere Losungen helfen
Versicherungstragern, Werkstdtten fiir die Reparatur von Unfallschdden und Automobil-
Recyclingbetrieben die Prozesse ihres Kerngeschéfts zu automatisieren, Arbeitsabldufe
mit Branchenpartnern abzustimmen und die Leistung zu steuern. www.audatex.com

Die TOV NORD GROUP ist mit iiber 10.000 Mitarbeitern in mehr als 70 Staaten Europas,
Asiens, Amerikas und Afrikas fiir ihre nationalen und internationalen Kunden aktiv.
Das breite Zertifizierungs-, Service- und Priif-/Inspektionsprogramm umfasst sowohl
spezifische Einzelpriifungen/-inspektionen als auch das Management komplexer
Sicherheitslosungen. www.tuv-nord.com

EINFUHRUNG

AMS FUHRT EINEN QUALIFIZIERTEN PROZESS FUR DIE FAHRZEUGRUCKGABE
BEI ABLAUF DES LEASINGVERTRAGS DURCH. WIR BIETEN SOWOHL UNSEREN
LEASING- ALS AUCH WIEDERVERMARKTUNGSKUNDEN EINEN VOLLSTANDIG

UNABHANGIGEN, FAIREN UND TRANSPARENTEN SERVICE.

IN VERBINDUNG MIT DEM ERWARTETEN ZUSTAND JEDES ZURUCKGEGEBENEN
LEASING-FAHRZEUGES HABEN WIR MINDESTSTANDARDS ENTWICKELT. DIESE
STANDARDS SIND GEMEINHIN ALS ,,FAIRE FAHRZEUGBEWERTUNG*
BEKANNT, WAS SO VIEL BEDEUTET WIE ,,UBLICHE ABNUTZUNG*. SIE
WERDEN VOLLUMFANGLICH IN UNSEREN RICHTLINIEN AUFGEFUHRT.

Nach der Riickgabe an AMS wird jedes Fahrzeug von innen
und auflen genau dberpriift. Um seine Unabhdngigkeit zu
wahren, nutzt AMS fiir die Durchfiihrung dieser Inspektionen
die Angebote von SGS Automotive und DEKRA Automotive
Services. Beide Unternehmen sind Marktfiihrer im Bereich der
Fahrzeugpriifung und -verifizierung und bieten eine Inspektion
auf Basis von Herstellerdaten an. Fiir jedes Fahrzeug wird ein
Zustandsbericht und die Schadenschatzung durch einen
Gutachter erstellt. Diese werden unseren Leasingkunden und
Gebrauchtwagenkaufern zur Verfiigung gestellt. Der gesamte
Inspektionsprozess wurde vom TUV Nord unab-hingig gepriift
und bewertet. AMS ist stolz darauf, dass dieser Prozess

gemaR der Standards des TUV Nord zertifiziert werden konnte.

AMAMS

AMS Fuhrparkmanagement GmbH
Rankestrate 17

10789 Berlin

Telefon 030/88 48 91-40 Telefax
030/88 48 91-520
info@ams-gruppe.de
www.ams-gruppe.de
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AKZEPTABEL UND FAHRZEUGRUCKGABE
N ICHT AKZEPTABEL IM GRUNDE MUSSEN SIE BEI DER RUCKGABE ALLES ZURUCKGEBEN,

WAS IHNEN DAMALS MIT DEM FAHRZEUG AUSGELIEFERT WURDE.

ES HEISST, EIN BILD SAGT MEHR ALS TAUSEND WORTE. DAHER
MOCHTEN WIR IHNEN IN DIESEM LEITFADEN DAS PRINZIP VON
EINER FAIREN FAHRZEUGBEWERTUNG ANHAND GRAFISCHER

DARSTELLU NGEN DAR':'BER, WAS AKZEPTABEL |ST UND WAS Dazu gehdr?n unte.r andfarerfn ) Entfernen Sie alle personlichen Gegenstdnde aus
o * Alle Schlussel einschliellich Haupt- und Ersatzschliissel dem Fahrzeug
NlCHT, ERLAUTERN. e Alle Originaldokumente wie zum Beispiel das Handbuch, Denken Sie bitte auch daran, vor der Riickgabe alle
ZB 1 und das Serviceheft personlichen Gegenstdande aus dem Fahrzeug zu nehmen.
* Der unterzeichnete und mit Stempel versehene Nachweis Dazu zdhlen beispielsweise:
iber durchgefiihrte Services * Musik-CDs/DVDs/SDs
 Ein giiltiges TUV-Zertifikat (falls zutreffend) * StraBBenkarten
* SD-Karten, CDs oder DVDs fiir das Navigationssystem * Sonnenbrillen
(I6schen Sie aus Sicherheitsgriinden gespeicherte Orte wie e Tankkarten
|lhre Heimatadresse)
* Alles entfernbare Audiozubehor (wie Freisprecheinheiten) Denken Sie daran, alle Ablageflachen in Ihrem Fahrzeug zu
e Alle zusatzlich im Fahrzeug angebrachten Gerdte bzw. tiberpriifen, wie Kofferraum, Handschuhfach, Turfacher,
Zubehor, das nicht fest montiert ist (Abschleppstangen, Taschen an den Riickenlehnen und alle anderen Staufdcher zu
Sonnenblenden fiir die Heckklappe usw.) leeren. Leider konnen wir nach der Fahrzeugriickgabe keine im
* Die gesamte mit dem Fahrzeug gelieferte Notfallausriistung Wagen vergessenen personlichen Gegenstande mehr
(Wagenheber, Radmutterschliissel, Warndreieck, zuriickgeben.

Verbandskasten usw.)

* Das Ersatzrad muss im Fahrzeug liegen und den
gesetzlichen Anforderungen entsprechen

* Wenn lhr Fahrzeug (ber ein ,,Tire Mobility Set* verfiigt, so
muss dieses funktionsfahig sein (Reifendichtmittel und 12-
Volt-Kompressor, der im Zigarettenanziinder angeschlossen
werden kann)

e Original-Radzierblenden

Es ist natiirlich eine grofle Herausforderung, jeden einzelnen uns bemiihen, die Kosten fiir die Schadensbehebung fair
moglichen Schaden zu dokumentieren. Aber nach der Lektiire zu kalkulieren. Dabei gehen wir wenn maglich eher von den
dieses Leitfadens werden Sie einen guten Eindruck davon Reparatur- als den Austauschkosten aus.
bekommen haben, welche Mindeststandards wir bei der
Fahrzeugriickgabe ansetzen. Wenn unsere unabhdngigen Partner ihre Priifung abge-
schlossen haben, erstellen sie einen Zustandsbericht. In
Bitte beachten Sie, dass die Beurteilung des tblichen diesem werden alle Schdden aufgefiihrt, die tiber den
Verschleies generell vom Alter und der Kilometerleistung des akzeptierten tblichen Verschlei3 hinausgehen. In diesem
gepriiften Fahrzeugs abhangt. Bestimmte Bruchstellen und Bericht werden auch die erforderliche Reparaturmethode
Schédden sind jedoch nicht akzeptabel, unabhangig von Alter und die dafiir anfallenden Kosten aufgefiihrt. AuRerdem
und Laufleistung. Dazu zdhlen unter anderem fehlendes wird fiir den Gebrauchtwagenkaufer die Schadenschatzung
Zubehor oder zerbrochenes Glas. In allen Fallen werden wir durch einen Gutachter erstellt.
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TIPPS ZUR VORBEREITUNG
DER FAHRZEUGRUCKGABE

ES GIBT EIN PAAR DINGE, DIE SIE VOR RUCKGABE UND PRUFUNG IHRES

FAHRZEUGES TUN KONNEN, UM UNVORHERGESEHENE KOSTEN FUR SCHADEN

ZU VERMEIDEN.

e Machen Sie griindlich Gebrauch von diesem Leitfaden:
Nutzen Sie diesen Leitfaden, um das Fahrzeug zu untersuchen
und machen Sie sich Notizen zu Schaden, die Sie entdecken.
Ihre eigene Inspektion vor der Riickgabe hilft Ihnen, die
Schaden am Fahrzeug genau einzuschatzen. Auf diese Weise
vermeiden Sie bése Uberraschungen in Form unerwarteter
Kosten.
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¢ Reinigen Sie lIhr Fahrzeug sowohl von innen als auch
aufen:

Geben Sie lhr Fahrzeug moglichst von innen und auf3en

gereinigt sowie trocken zuriick, da sonst eine einwandfreie

Zustandsdokumentation bei Fahrzeugriickgabe nicht

moglich ist. Gute Riicknahmebedingungen erleichtern die

Dokumentation.

REINIGUNG

Reifen

Die Fair Wear & Tear-Einschatzung umfasst auch die
Uberpriifung der Reifen. Wenn Winterreifen im Dienst-
leistungsumfang enthalten waren, muss der komplette
Radsatz zuriickgegeben werden: vier Reifen, einschliefilich
Felgen und Radschrauben. Wird ein Fahrzeug im Winter
zuriickgegeben, gilt das gleiche fiir die Sommerreifen.
Bitte sehen Sie in lhrem lokalen AMS-Vertrag nach, welche
spezifischen Vereinbarungen Sie im Hinblick auf die
Rickgabe von Winter- und Sommerreifen getroffen haben.
Viele Hersteller stellen entweder ein Ersatzrad oder ein
»Tire Mobility Set“ bestehend aus einem Reifendichtmittel
und einem Luftkompressor zur Verfiigung. Bei Riickgabe
muss das Reserverad oder das ,Tire Mobility Set* im
funktionstiichtigen Zustand zuriick gegeben werden.

REIFEN, AUFKLEBER UND

Aufkleber

Werbeaufkleber, Beschriftungen und Abziehbilder (ein-
schlieBlich Kleberiickstande) kénnen unabhangig von Groe
und Zustand den Wiederverkaufswert eines Fahrzeugs
mindern. Infolgedessen miissen diese vor Verkauf des
Fahrzeugs vollstandig entfernt werden. Dabei spielt es keine
Rolle, ob sie sich auf der Karosserie oder Glas befinden.
Sollte die Entfernung (der oben genannten Elemente) durch
AMS erfolgen, wird der Aufwand in Rechnung gestellt.

Reinigung

Unangenehme Geriiche und/oder Flecken im Innenbereich
konnen den Wiederverkaufswert eines Gebrauchtfahrzeuges
spiirbar mindern. Daher kdnnen Sie |hr Fahrzeug vor der
Riickgabe von einem professionellen Reinigungsunternehmen
sdubern lassen, wenn Sie dies fiir notig halten.
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EXTERIEUR

FAHRZEUGKAROSSERIE

UND LACK

e Lackschaden und Kratzer bis 10 cm Ldnge, vorausgesetzt
diese lassen sich mit mechanischer Politur entfernen

e Schrammen und Lackabschiirfungen bis 2 cm Lange und/
oder Breite, vorausgesetzt diese lassen sich mit
mechanischer Politur entfernen

¢ Dellen bis zu einer GroBe von 2 c¢m, vorausgesetzt es sind
nicht mehr als zwei Dellen pro Karosserieteil
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e Steinschlagschdden, vorausgesetzt diese bedecken
weniger als 25% des Karosserieteils und eine Rostbildung
ist bisher ausgeblieben

e Lackschdden, die vor einer moglichen Rostentwicklung
ordentlich ausgebessert wurden

* Mehr als 10 cm lange Lackschaden und Kratzer

* Dellen, Schrammen und Lackabschiirfungen die grofier als
2 cm in Lange und/oder Breite sind

e Alle Lackschdden, Kratzer, Schrammen und
Lackabschiirfungen, die sich nicht durch mechanisches

Polieren entfernen lassen
o Uber 2 cm grofRe Dellen
* Mehr als zwei Dellen pro Karosserieteil

Dellen, Schrammen und Kratzer mit Rostentwicklung
Steinschlagschaden, die mehr als 25% des Karosserieteils
bedecken

Nicht ordnungsgemaf durchgefiihrte Lackierarbeiten, bei
denen ein Farbunterschied sichtbar ist

Nicht ordnungsgemaf durchgefiihrte Reparaturarbeiten
Rostentwicklung an einem beliebigen Schaden
Verfarbung des Lacks aufgrund dufierer Einfliisse
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EXTERIEUR

KOHLERGRILL UND
STOSSTANGE S D

* Lackschaden und Kratzer bis 10 cm Lange, vorausgesetzt » StoRstangen (oder nicht lackierte Stofstangen): ® Mehr als 10 cm lange Lackschaden und Kratzer e Zerbrochene, rissige oder verformte Kiihler bzw.
diese lassen sich mit mechanischem Polieren entfernen Abschiirfungen bis zu einer Lange von 2 c¢m sind akzeptabel e Dellen, Schrammen und Lackabschiirfungen die grofer als Stof3stangen

e Schrammen und Lackabschiirfungen bis 2 cm Lange ¢ Dellen mit einer GréBe von maximal 2 cm, maximal zwei 2 c¢m in Lange und/oder Breite sind » Uber 2 cm groBe Dellen
und/oder Breite, vorausgesetzt diese lassen sich mit Dellen pro Stof3stange oder Kiihlergrill e Lackierte Stoflstangen: alle Lackschaden, Kratzer, * Mehr als zwei Dellen pro Kiihlergrill oder Sto3stange
mechanischer Politur entfernen o Verfarbung aufgrund duferer Einflusse, z.B. Schrammen und Abschiirfungen, die sich nicht mit e Schdden durch nicht sachgeméfie Verwendung von

» StoRstangen (oder nicht lackierte StoBstangen): Kratzer und Wetterbedingungen mechanischem Polieren entfernen lassen Chemikalien

Schrammen bis zu einer Lange von 10 cm sind akzeptabel
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EXTERIEUR

REIFENABNUTZUNG
UND FELGEN S )

* Reifen mit einem Profil von mindestens 1.6 mm oder ein * Am Rand der Radzierblende oder der Felge: ein Kratzer, eine e Kratzer, Schrammen oder Abschiirfungen langer als 10 cm e Zerbrochene oder verformte Radzierblenden oder Felgen
Reifenprofil, das den gesetzlichen Bestimmungen des Schramme oder eine Abschiirfung von bis zu 10 cm Lange e Verformte Reifen, z.B. Blasen auf der Seitenwand * Rostentwicklung an der Felge
Landes entspricht e Wolbungen, Risse oder Schnitte in den Reifen * Rickgaben ohne die Original-Radzierblenden, das Tire
e Auf der Oberseite der Radzierblende oder der Felge: ein * Beschddigung der Seitenwand oder des Profils Mobility Set und/oder Ersatzreifen
Kratzer, eine Schramme oder eine Abschiirfung von bis zu * Mit einem Fremdkorper perforierte Reifen
10 cm Lange
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EXTERIEUR

VERGLASUNG UND
SCHEINWERFER o 3

* Steinschlagschdden, vorausgesetzt sie sind kleiner als 1 cm e Kleinere Aufkleber auf dem Glas, die gesetzlich erforderlich e Zerbrochenes Glas oder zerbrochene Scheinwerfer e Selbst angebrachter Sonnenschutz oder getonte Streifen
und befinden sich nicht in Bereich A der Windschutzscheibe sind e Risse oder Steinschlagschaden auf den Scheinwerfern, miissen vollstandig von der Windschutzscheibe entfernt
e Steinschlagschdaden auf der Oberfldche der die die Funktion einschranken. Alle Glithbirnen miissen werden, wenn Sie nicht professionell angebracht wurden,
Frontscheinwerfer, Nebelleuchten oder Blinker, die nicht zu funktionstiichtig sein zerrissen sind oder sich bereits von den Ecken der
Glasbruch fiihren und die Funktion nicht beeintrachtigen Windschutzscheibe ablosen
» Steinschlagschdden oder Risse iiber 1 cm Lange und/oder
in Bereich A
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EXTERIEUR

SPIEGEL UND EXTERNE

AN-/AUFBAUTEN

Lackierte Spiegelgehduse: Schrammen und Kratzer bis zu
einer Ldnge von 5 cm, vorausgesetzt sie lassen sich durch

mechanisches Polieren entfernen

Nicht lackierte Spiegelgehduse: Schrammen und Kratzer bis

zu einer Ldnge von 5 cm

* Riickgabe eines Fahrzeuges mit intakten Abschleppstangen
und Bolzen

* Montierte Signallampen oder Scheinwerfer, die

ordnungsgemdf} angebracht wurden, voll funktionsfahig und
unbeschddigt sind. Die Scheinwerfer miissen den
gesetzlichen Vorgaben vollstandig entsprechen und, sofern
lokale Gesetze dies vorsehen, in den Fahrzeugpapieren
eingetragen sein.

e Lackierte Spiegelgehduse: Schrammen und Kratzer, die e Verformung oder Bruch des Spiegels und/oder des

entweder langer als 5 cm sind oder die sich mit Spiegelgehduses

mechanischem Polieren nicht entfernen lassen * Montierte Signallampen, durch deren Anbringung oder

e Nicht lackierte Spiegelgehduse: Schrammen und Kratzer
langer als 5 c¢cm e Schdden durch Entfernen der Abschleppstange

Entfernung die Fahrzeugstruktur beschadigt wurde
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FAHRZEUGINNENRAUM S D

e Verunreinigungen und Flecken auf den Sitzen, der Innen- e Verfarbungen von Einzelteilen aufgrund der taglichen e Verunreinigungen und Flecken auf der Innenverkleidung, e Locher in der Konsole infolge der Entfernung von Geraten
verkleidung, den Teppichen und Bodenmatten, die bei einer Nutzung und des normalen Verschleifes den Sitzen, Teppichen und Bodenmatten, die bei einer e Schnitte, Furchen oder lose Stellen am Lenkrad
allgemeinen Reinigung entfernt werden kénnen * Telefonmontagevorrichtungen/Gehduseeinheiten kénnen allgemeinen Reinigung nicht entfernt werden kdnnen und ¢ Unangenehme Geriiche, die sich nur mit einer Spezial-

e Sitze mit Abnutzungsspuren und Ausbeulungen durch im Fahrzeug verbleiben eine Spezialreinigung erfordern reinigung entfernen lassen

e Schnitte, Abnutzungsspuren, Risse und Verformungen an
der Innenverkleidung, den Teppichen und Bodenmatten

allgemeine Nutzung
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NAMS

AMS Fuhrparkmanagement GmbH
Rankestraie 17
10789 Berlin

Telefon 030/88 48 91-40
Telefax 030/88 48 91-520

info@ams-gruppe.de
www.ams-gruppe.de





